Kancelaria adwokata dr. Pawta Mielniczka

gclawyers.eu Get Compliant sp. z 0.0.

Regulamin

serwisu gclawyers.eu oraz Swiadczenia ustug przez Kancelari¢ adwokata
dr. Pawta Mielniczka i Get Compliant sp. z 0.0.

Wersja 1.0, obowigzuje od 20 pazdziernika 2026 .

Kancelaria adwokata dr. Pawta Mielniczka i Get Compliant sp. z 0.0. dziatajg obok siebie, kazda w swoim
zakresie. Kancelaria udziela pomocy prawnej. Get Compliant prowadzi projekty compliance. Regulamin
opisuje zasady wspotpracy z kazdym z nas, tak aby od pierwszego kontaktu byto jasne, kto co robi i kto za
co odpowiada.

W skrocie

Kto co robi. Pomocy prawnej udziela wytgcznie Kancelaria. Get Compliant $wiadczy ustugi compliance

i nie udziela pomocy prawne;.

Jeden kontakt. office@gclawyers.eu i +48 792 294 379 dla obydwu Ustugodawcow.

Najpierw propozycja. Przed rozpoczeciem pracy Klient dostaje propozycje z zakresem, wynagrodzeniem
i harmonogramem.

Kazdy za swojg cze$¢. Przy Zleceniu wspdlnym kazdy Ustugodawca wykonuje i rozlicza tylko swéj
zakres oraz tylko za niego odpowiada. Ustugodawcy nie ptacag sobie prowizji za polecanie klientow.

Tajemnica i poufnos¢. Kancelarie obowigzuje tajemnica adwokacka. Get Compliant zachowuje poufnosc.
Informacje z Kancelarii trafiajg do Get Compliant tylko na polecenie Klienta.

Al jako wsparcie. Narzedzia Al pomagajg w pracy. Ocena sprawy i odpowiedzialnos¢ zostajg przy
osobach, ktore jg prowadza.

Konsumenci. Mogg odstgpi¢ od Zlecenia zawartego na odlegtos¢ w ciggu 14 dni i korzystajg z petnej
ochrony przewidzianej w przepisach.

Skrot utatwia lekture. Wigzaca jest petna tres¢ Regulaminu.

§1 Ustugodawcy i kontakt §10 Prawa do materiatow

§ 2 Pojecia § 11 Zakonczenie wspotpracy

§ 3 Podziat ustug §12 Odstgpienie od umowy

§ 4  Zawarcie Zlecenia § 13 Reklamacje

§ 5 Wynagrodzenie i ptatnosci § 14 Serwis gclawyers.eu

§ 6 RolaKlienta §15 Dane osobowe

§ 7  Tajemnica adwokacka i poufnos¢ §16 Prawo wiasciwe i spory

§ 8 Narzedzia Al § 17 Postanowienia koncowe

§9 Odpowiedzialnos¢ Zatgcznik nr 1. Wzor formularza odstgpienia od umowy

§1 Ustugodawcy i kontakt
1.  Ustugodawcami sg:

1) Pawet Mielniczek, adwokat, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Ustugi Prawne Pawet
Mielniczek, ul. Poetow 8c, 03-147 Warszawa, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP 5242831693, REGON 367289476, dziatajacy pod marka
gclawyers.eu (,Kancelaria”),
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2) Get Compliant sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poetdéw 8c, 03-147 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem
KRS 0000828291, NIP 5242897829, REGON 385551285, o kapitale zaktadowym 5 000 zt
(,Get Compliant”),

zwani tgcznie ,Ustugodawcami”, a kazdy z osobna ,Ustugodawcg".

Wspolny punkt kontaktowy obydwu Ustugodawcow: e-mail office@gclawyers.eu, telefon +48 792 294 379,
adres do korespondencji: ul. Poetow 8c, 03-147 Warszawa.

Ustugodawcy wspdlnie prowadzg serwis internetowy dostepny pod adresem gclawyers.eu (,Serwis").

Pawet Mielniczek wykonuje zawdd adwokata. Tytut zawodowy uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej. Jest
cztonkiem Izby Adwokackiej w Warszawie i jest wpisany na liste adwokatow prowadzong przez Okregowg
Rade Adwokacka w Warszawie, Al. Ujazdowskie 49, 00-536 Warszawa, pod numerem WAW/Adw/8756.
Wpis mozna sprawdzi¢ w rejestrze adwokatow i aplikantow adwokackich udostepnianym przez Naczelng
Rade Adwokacka na stronie rejestradwokatow.pl. Zasady wykonywania zawodu okreslajg ustawa z dnia 26
maja 1982 r. Prawo o adwokaturze oraz Zbior Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu, dostepne na
stronie www.adwokatura.pl.

SkillsSurf LLC (Floryda, USA) jest odrebng spotka. Nie $wiadczy ustug na podstawie Regulaminu i nie jest
strong zadnego Zlecenia.

§ 2 Pojecia

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg maja nastegpujgce znaczenie:

Klient Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajaca
z Serwisu lub zawierajgca Zlecenie.

Konsument Klient bedacy osoba fizyczng, ktory korzysta z Serwisu lub zawiera Zlecenie w celu

niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach Klient bedacy osobg fizyczng, ktory zawiera Zlecenie bezposrednio zwigzane
konsumenta Z jego dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci Zlecenia wynika, ze nie ma ono dla

niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w CEIDG.

Pomoc prawna Pomoc prawna w rozumieniu ustawy Prawo o adwokaturze, ktérej udziela
Kancelaria.

Ustugi compliance Ustugi doradcze Get Compliant opisane w § 3 ust. 3.

Ustugi Pomoc prawna i Ustugi compliance.

Zlecenie Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta przez Klienta z jednym Ustugodawca.

Zlecenie wspdlne Dwa Zlecenia zawarte na podstawie jednej propozycji: z Kancelarig w zakresie

Pomocy prawnej i z Get Compliant w zakresie Ustug compliance.

§ 3 Podziat ustug

1.

Ustugodawcy prowadzg odrebne dziatalnosci. Kazdy z nich dziata pod wtasng firmg, na wtasny rachunek
i na wtasng odpowiedzialnosc.

Pomocy prawnej udziela wytacznie Kancelaria. Pomoc prawna obejmuje w szczegdlnosci:
1) porady i opinie prawne,

2) przygotowywanie, opiniowanie i negocjowanie umow, w tym umow IT, SaaS i dotyczacych sztucznej
inteligenciji,
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3) prawng oceng zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych, aktem w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act) i przepisami o cyberbezpieczenstwie,

4) reprezentacje przed sgdami, Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych i innymi organami,

5) wsparcie prawne w sporach, transakcjach i sprawach korporacyjnych, takze dla klientow
zagranicznych.

Ustugi compliance $wiadczy wytgcznie Get Compliant. Ustugi compliance obejmujg w szczegdlnosci:

1) petnienie funkcji inspektora ochrony danych (I0D) i budowe systemdw zarzgdzania ochrong danych
osobowych,

2) petnienie funkcji przedstawiciela w Unii Europejskiej, o ktorym mowa w art. 27 RODO,

3) audyty organizacyjne i techniczne oraz analizy luk,

4) budowe i utrzymanie systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji (ISO/IEC 27001, NIS2, krajowy

system cyberbezpieczenstwa) i systeméw zarzgdzania sztuczng inteligencja (ISO/IEC 42001) oraz
przygotowanie do stosowania Al Act,

5) oceny ryzyka i skutkdow, w tym ocene ryzyka i wptywu systemdw Al wedtug metodyki ARIA,
6) petnienie funkcji zewnetrznego CISO,

7) szkolenia i programy budowania $wiadomosci,

8) doradztwo we wdrazaniu Al i automatyzacji procesow.

Get Compliant nie udziela pomocy prawnej. Jezeli projekt Get Compliant wymaga analizy lub opinii prawnej,
przygotowuje jg Kancelaria jako odrebny zakres, na podstawie wtasnego Zlecenia albo w ramach Zlecenia
wspolnego.

Klient moze wspotpracowac z jednym Ustugodawca albo z obydwoma. Zawarcie Zlecenia z jednym z nich
nie wymaga zawarcia Zlecenia z drugim.

Dr Pawet Mielniczek dziata w dwéch odrebnych rolach: jako adwokat w Kancelarii i jako Prezes Zarzgdu
Get Compliant. Kazde Zlecenie wskazuje, w jakiej roli w nim dziata.

Klient zgadza sig, aby Kancelaria powierzata zadania wspétpracujgcym adwokatom i prawnikom, ktorzy
prowadza wtasne kancelarie lub dziatajg samodzielnie. Kazda z tych oséb jest zwigzana tajemnica

adwokacka albo umownym obowigzkiem poufnosci. Kancelaria odpowiada wobec Klienta za ich prace
w ramach Zlecenia, chyba ze Klient zawrze z nimi umowe bezposrednio.

Get Compliant moze korzystac¢ z podwykonawcéw, w tym z partneréw prowadzgcych wtasng dziatalnos¢,
i odpowiada za nich jak za wtasne dziatania.

Ustugodawcy nie ptacg sobie nawzajem prowizji ani innego wynagrodzenia za skierowanie Klienta.

§ 4 Zawarcie Zlecenia

1.

Klient opisuje sprawe e-mailem, telefonicznie lub na spotkaniu. Na tej podstawie Kancelaria ustala, ktéra
czes¢ sprawy wymaga Pomocy prawnej, a ktéra Ustug compliance.

Przed przyjeciem sprawy Kancelaria sprawdza, czy nie zachodzi konflikt intereséw. Jezeli sprawa podlega
ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
Kancelaria stosuje wymagane srodki bezpieczenstwa finansowego.

Kancelaria moze odmowic przyjecia sprawy z waznych powodow, w szczegolnosci z powodu konfliktu
interesow. Informuje o nich zainteresowanego w zakresie, na jaki pozwalajg przepisy i tajemnica
adwokacka. Get Compliant réwniez moze odmowi¢ przyjecia Zlecenia.

Wiasciwy Ustugodawca przesyta Klientowi propozycje. Propozycja okresla Ustugodawce lub
Ustugodawcow, zakres Ustug, wynagrodzenie i sposob jego obliczania, harmonogram oraz osoby
odpowiedzialne, a przy Zleceniu wspolnym takze podziat zakresu miedzy Ustugodawcéw. Wraz

z propozycjg Ustugodawca przesyta Regulamin w sposob umozliwiajgcy jego przechowywanie

i odtwarzanie.

Zlecenie zostaje zawarte, gdy Klient przyjmie propozycje e-mailem lub jg podpisze. Ustugodawca

potwierdza zawarcie Zlecenia e-mailem. Do reprezentacji przed sgdami i organami potrzebne jest takze
petnomocnictwo.
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6.

Postanowienia Zlecenia majg pierwszenstwo przed Regulaminem. Dokumenty zwigzane ze Zleceniem, takie
jak umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych lub petnomocnictwo, majg pierwszenstwo
w zakresie swojego przedmiotu.

Przy Zleceniu wspdlnym kazdy Ustugodawca wykonuje tylko swoj zakres, wystawia faktury tylko za niego
i tylko za niego odpowiada. Ustugodawcy nie odpowiadajg solidarnie, chyba ze Zlecenie wspdlne wyraznie
stanowi inaczej. Ustugodawcy wymieniajg informacje na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3.

§ 5 Wynagrodzenie i ptatno$ci

1.

Wynagrodzenie okresla Zlecenie jako stawke godzinowa, ryczaft, abonament miesigczny albo ich
potaczenie.

Kwoty wynagrodzenia podaje sie netto i powieksza o VAT wedtug obowigzujgcej stawki. Konsumentom
podaje sie kwoty brutto.

Kazdy Ustugodawca wystawia faktury za wtasne Ustugi. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia
wystawienia faktury, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej.

Ustugodawca moze pobra¢ zaliczke.

Klient zwraca wydatki uzgodnione w Zleceniu lub niezbedne do jego wykonania, w szczegdlnosci optaty
sgdowe i urzedowe oraz koszty ttumaczen, podrozy i przesytek.

W sprawach objetych Pomocg prawna wynagrodzenie zalezne od wyniku sprawy (success fee) mozna
uzgodni¢ wytgcznie jako dodatek do wynagrodzenia podstawowego.

W razie opo6znienia w pfatnosci Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie. Wobec
Klientéw, ktorzy nie sg Konsumentami, moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci na podstawie ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Jezeli Klient opdznia sie z ptatnoscia, Ustugodawca moze wstrzymac prace po zawiadomieniu Klienta
i wyznaczeniu mu dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu zaptaty. W czasie wstrzymania pracy
Kancelaria podejmuje czynnosci niezbedne do ochrony praw Klienta w toczacych sie postepowaniach.

§ 6 Rola Klienta

1.

2.
3.

Klient terminowo przekazuje petne i prawdziwe informacje oraz dokumenty potrzebne do wykonania Ustug.
Decyzje biznesowe, w tym decyzja, czy i jak wdrozy¢ rekomendacje, nalezg do Klienta.

Wobec Klientéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 3, Ustugodawcy nie odpowiadajg za szkode w zakresie, w jakim
wynika ona z niepetnych lub nieprawdziwych informaciji przekazanych przez Klienta albo z niewdrozenia
rekomendaciji.

§ 7 Tajemnica adwokacka i poufno$¢

1.

Kancelarie obowigzuje tajemnica adwokacka. Obejmuje ona wszystko, o czym Kancelaria dowiedziatfa sig
w zwigzku z udzielaniem Pomocy prawnej, i nie jest ograniczona w czasie.

Get Compliant zachowuje w poufnosci informacje otrzymane od Klienta w zwigzku z Ustugami compliance,
takze po zakonczeniu Zlecenia. Petnigc funkcje inspektora ochrony danych, Get Compliant jest ponadto
zwigzana obowigzkiem tajemnicy lub poufnosci z art. 38 ust. 5 RODO.

Kancelaria przekazuje Get Compliant informacje objete tajemnicg adwokacka wytacznie na polecenie
Klienta i tylko w zakresie potrzebnym do wykonania Zlecenia wspolnego. Klient wydaje to polecenie

w Zleceniu wspolnym i moze je w kazdej chwili ograniczy¢ lub odwota¢. W Get Compliant informacje te
chroni obowigzek poufnosci z ust. 2. Get Compliant nie jest zwigzana tajemnicg adwokacka.
Ustugodawcy zapewniaja, ze ich personel, wspodtpracujgcy adwokaci i prawnicy oraz podwykonawcy sg
zwigzani obowigzkiem tajemnicy lub poufnosci co najmniej takim jak okreslony w tym paragrafie.
Obowigzek poufnosci Get Compliant nie obejmuje informacji publicznie dostepnych ani informacji, ktérych
ujawnienie Klient zaakceptowat. Kazdy Ustugodawca moze ujawni¢ informacje, gdy wymagajg tego
bezwzglednie obowigzujgce przepisy, a Kancelaria wytgcznie w granicach tajemnicy adwokackie;j.
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6. Ustugodawcy moga wskazac Klienta jako referencje lub opisa¢ wykonang dla niego prace wytagcznie za jego
uprzednig zgoda wyrazong co najmniej w formie dokumentowej, po zapoznaniu go z trescig publikacji.

§ 8 Narzedzia Al

1. Ustugodawcy korzystajg z narzedzi technologicznych, w tym z narzedzi sztucznej inteligencji, wytgcznie
pomocniczo. Ocena sprawy i odpowiedzialnos¢ za Ustugi nalezg do osob, ktére je wykonujg, oraz do
wiasciwego Ustugodawcy.

2. Informacje objete tajemnicg adwokacka lub obowigzkiem poufnosci trafiajg wytacznie do narzedzi, ktére
zapewniajg ich poufnosc i nie wykorzystujg ich do trenowania modeli.

3. Na prosbe Klienta wtasciwy Ustugodawca informuje, z jakich narzedzi korzysta w jego sprawie.

§ 9 Odpowiedzialnos$¢
1. Kazdy Ustugodawca odpowiada wytgcznie za wtasne Ustugi.

2. Kancelaria ma obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej adwokatéw. Na prosbe Klienta
przekazuje informacje o ubezpieczycielu i zakresie terytorialnym ubezpieczenia.
3. Wobec Klientow, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta:
1) Ustugodawca odpowiada tylko za rzeczywistg szkodeg, z wytgczeniem utraconych korzysci i szkod
posrednich,

2) taczna odpowiedzialnosé Get Compliant z tytutu Zlecenia jest ograniczona do wynagrodzenia netto
zaptaconego jej na podstawie tego Zlecenia w ciggu 12 miesigecy przed zdarzeniem, z ktérego wynika
roszczenie, a jezeli Zlecenie trwa krocej, od jego poczatku,

3) faczna odpowiedzialno$¢ Kancelarii z tytutu Zlecenia jest ograniczona do wyzszej z dwoch kwot:
wynagrodzenia netto zaptaconego Kancelarii, obliczonego jak w pkt 2, albo minimalnej sumy
gwarancyjnej obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej adwokatow.

4. Ograniczen z ust. 3 nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ani
w przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie pozwalajg ograniczyc¢
odpowiedzialnosci.

5. Odpowiedzialnos¢ wobec Konsumentow i Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta okreslajg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 10 Prawa do materialow

1. Ustugodawcy zachowujg prawa do swoich metodyk, know-how, wzordw i narzedzi, w tym metodyki 16
krokow i metodyki ARIA.

2. Po zapfacie wynagrodzenia za dane Ustugi Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej, bez
ograniczen terytorialnych, na czas nieoznaczony, na korzystanie z utwordéw przygotowanych dla Klienta na
jego witasne potrzeby. Dotyczy to w szczegdlnosci opinii prawnych i umoéw przygotowanych przez
Kancelarig oraz polityk, procedur i raportow.

3. Licencja obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
1) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika,
2) wprowadzanie zmian, ttumaczenie i adaptacje,
3) udostgpnianie personelowi Klienta, jego doradcom, audytorom, kontrahentom i organom publicznym,

4) publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do utworu dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, jezeli wymaga tego przeznaczenie utworu.

4. Ustugodawca zezwala Klientowi na korzystanie z opracowan tych utworéw w tym samym zakresie. Moze
wypowiedziec¢ licencje wytgcznie wtedy, gdy Klient korzysta z utworéw z naruszeniem jej warunkow.

5. Autorskie prawa majgtkowe przechodzg na Klienta wytacznie na podstawie umowy, ktéra wyraznie to
przewiduje. Taka umowa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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6.

Ustugi sg swiadczone dla Klienta. Osoby trzecie mogg sie na nie powotywac wytgcznie za uprzednig zgodag
wtasciwego Ustugodawcy wyrazong e-mailem lub na pismie.

§ 11 Zakonczenie wspotpracy

1.

2.

Zlecenie trwa przez czas potrzebny do wykonania Ustug albo przez okres w nim wskazany.

Z zastrzezeniem ust. 3 Klient moze wypowiedziec Zlecenie w kazdej chwili. Ptaci wtedy za Ustugi wykonane
do dnia, w ktérym wypowiedzenie stato sie skuteczne, i zwraca poniesione wydatki.

W Zleceniach abonamentowych z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami, wypowiedzenie bez waznego
powodu przez kazdg ze stron nastepuje z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, chyba ze Zlecenie stanowi inaczej.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Zlecenie ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu. Waznym
powodem wypowiedzenia przez Ustugodawce jest w szczegolnosci brak zaptaty, brak wspétpracy ze strony
Klienta albo sytuacja, w ktérej dalsze wykonywanie Zlecenia naruszatoby przepisy lub zasady wykonywania
zawodu, na przyktad z powodu konfliktu interesow.

Jezeli Kancelaria wypowie petnomocnictwo, dziata za Klienta jeszcze przez dwa tygodnie, gdy wymagaja
tego przepisy, w szczegolnosci art. 94 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego, chyba ze Klient zwolni jg
z tego obowigzku.

Wypowiedzenie Zlecenia zawartego z jednym Ustugodawcg nie wptywa na Zlecenia zawarte z drugim. Przy
Zleceniu wspolnym zakres kazdego Ustugodawcy mozna wypowiedzie¢ osobno.

Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej, na przyktad wiadomosci e-mail.

§ 12 Odstgpienie od umowy

1.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Zlecenie na odlegtos¢ albo poza
lokalem przedsigbiorstwa, moze od niego odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego
zawarcia.

Do zachowania terminu wystarczy wystfanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu na adres
office@gclawyers.eu lub na adres do korespondencji wskazany w § 1 ust. 2. Mozna skorzystac¢ ze wzoru
formularza z zatgcznika nr 1. Nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zazgdat rozpoczecia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie odstapit od Zlecenia, ptaci za Ustugi wykonane do
chwili odstgpienia, proporcjonalnie do uzgodnionego zakresu.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli Ustugodawca w petni wykonat Ustuge za wyrazng i uprzednig
zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktory przed rozpoczeciem $wiadczenia
zostat poinformowany, ze po jego spetnieniu przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

i przyjat to do wiadomosci.

Ustugodawca zwraca otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu. Zwrot nie wigze sie dla Klienta z zadnymi
kosztami.

§ 13 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczacag Ustug lub Serwisu mozna ztozy¢ e-mailem na adres office@gclawyers.eu albo
pisemnie na adres do korespondencji wskazany w § 1 ust. 2. Reklamacja powinna zawierac imig i nazwisko
albo nazwe Klienta, dane kontaktowe i opis problemu.

Wiasciwy Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, e-mailem albo
w inny sposéb wskazany przez Klienta.

Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegodlnosci z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo organizacji
konsumenckiej. Moze tez zwrdcic sie do podmiotu wpisanego do rejestru podmiotow uprawnionych do
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prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Udziat w tych postepowaniach jest dobrowolny.

§ 14 Serwis gclawyers.eu

1. W Serwisie Ustugodawcy nieodptatnie udostepniajg informacje o sobie i swoich Ustugach, odnosniki do
kontaktu e-mailowego i telefonicznego oraz dokumenty do pobrania, w tym Regulamin i Polityke
prywatnosci. Sg to ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

2. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna przegladarka
obstugujaca potaczenia szyfrowane (HTTPS). Do otwierania dokumentow potrzebny jest program do plikow
PDF, a do kontaktu konto poczty elektronicznej lub telefon.

3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania
z Serwisu i konczy sie, gdy Klient przestaje z niego korzystac. Klient moze przestac korzystac z Serwisu
w kazdej chwili.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z internetu wigze sie z zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, phishing czy
przechwycenie niezaszyfrowanej wiadomosci. Ustugodawcy stosujg zabezpieczenia opisane w Polityce
prywatnosci. Klient powinien korzystac z aktualnego oprogramowania i nie przesytac¢ informacji poufnych,
dopdki wrasciwy Ustugodawca nie potwierdzi, ze moze zaja¢ sie sprawa.

6. Serwis korzysta wytgcznie z niezbednych plikdw cookies i podobnych technologii. Szczegoty zawiera
Polityka prywatnosci.

7. Informacje w Serwisie majg charakter ogoélny. Nie sg poradg prawna ani ofertg w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Sam kontakt z Ustugodawcami nie oznacza zawarcia Zlecenia.

§ 15 Dane osobowe
1. Ustugodawcy przetwarzajg dane osobowe zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng w Serwisie.

2. Jezeli Get Compliant przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta, strony zawierajg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO.

§ 16 Prawo wlasciwe i spory

1. Do Regulaminu i Zlecen stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony, ktorg
zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa jego zwyktego pobytu.
2. Spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga

sgd powszechny wtasciwy dla siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy bedacego
strong sporu.

3. Pozostate spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

2. Ustugodawcy moga zmieni¢ Regulamin z waznych powodow, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow,
zakresu Ustug lub sposobu dziatania Ustugodawcow. Zmiany publikujg w Serwisie. Nowa wersja dotyczy
Zlecen zawartych po jej wejsciu w zycie. Do wczesniejszych Zlecen stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu
ich zawarcia, chyba ze Klient zaakceptuje nowa.

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i angielskim. W razie rozbieznosci rozstrzyga wersja polska.
Niewaznosc¢ jednego z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos$¢ pozostatych.

Regulamin obowigzuje od 20 pazdziernika 2026 .
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Zalacznik nr 1. Wzoér formularza odstgpienia od umowy

Dla Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta (§ 12).

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: Ustugi Prawne Pawet Mielniczek / Get Compliant sp. z 0.0. (*), ul. Poetéw 8c, 03-147 Warszawa,
e-mail: office@gclawyers.eu

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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